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RESUMO

Este artigo discute a padronizacdo de processos como estratégia de gestdo para redugdo de riscos em
piscinas comerciais, considerando a necessidade de estabilidade operacional diante de alta rotatividade
de usuarios e variagao continua de condi¢des de uso, a analise enfatiza o monitoramento de parametros
fisico quimicos e microbioldgicos, a organiza¢ao de rotinas de desinfeccdo, filtragdo e limpeza, ¢ a
integracdo entre controle da agua e higiene do entorno, com destaque para instrumentos de verificagao,
registros sistematicos ¢ manutengdo preventiva, os resultados apontam que procedimentos
formalizados e rastreaveis ampliam a previsibilidade sanitaria, reduzem improvisos e favorecem
respostas técnicas proporcionais a desvios, enquanto a documentacao estruturada permite leitura de
tendéncias e ajustes preventivos, a discussdo reforca que checklists e formulérios operacionais
viabilizam auditorias internas, identificagdo de nao conformidades recorrentes e melhoria continua,
sustentando a seguranca do usudrio e a conformidade sanitdria no funcionamento cotidiano.

Palavras-chave: Padronizacao de Processos. Piscinas Comerciais. Gestao de Riscos. Qualidade da
Agua. Controle Sanitario.

ABSTRACT

This article discusses process standardization as a management strategy to reduce risks in commercial
swimming pools, considering the need for operational stability under high user turnover and
continuous variability in use conditions, the analysis emphasizes the monitoring of physicochemical
and microbiological parameters, the organization of disinfection, filtration, and cleaning routines, and
the integration between water control and surrounding area hygiene, with emphasis on verification
tools, systematic records, and preventive maintenance, the results indicate that formalized and
traceable procedures enhance sanitary predictability, reduce improvisation, and support technical
responses proportional to deviations, while structured documentation enables trend reading and
preventive adjustments, the discussion highlights that checklists and operational forms support internal
audits, the identification of recurring nonconformities, and continuous improvement, sustaining user
safety and sanitary compliance in daily operations.

Keywords: Process Standardization. Commercial Swimming Pools. Risk Management. Water Quality.
Sanitary Control.
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RESUMEN

Este articulo analiza la estandarizacion de procesos como estrategia de gestion para la reduccion de
riesgos en piscinas comerciales, considerando la necesidad de estabilidad operativa ante la alta rotacion
de usuarios y la continua variacion en las condiciones de uso. El analisis enfatiza la monitorizacion de
parametros fisicoquimicos y microbiologicos, la organizacion de rutinas de desinfeccion, filtracion y
limpieza, y la integracion entre el control del agua y la higiene ambiental, destacando los instrumentos
de verificacion, los registros sistematicos y el mantenimiento preventivo. Los resultados indican que
los procedimientos formalizados y trazables aumentan la predictibilidad sanitaria, reducen la
improvisacion y favorecen respuestas técnicas proporcionales a las desviaciones, mientras que la
documentacion estructurada permite la identificacion de tendencias y ajustes preventivos. El analisis
refuerza que las listas de verificacion y los formularios operativos facilitan las auditorias internas, la
identificacion de no conformidades recurrentes y la mejora continua, apoyando la seguridad de los
usuarios y el cumplimiento sanitario en las operaciones diarias.

Palabras clave: Estandarizacion de Procesos. Piscinas Comerciales. Gestion de Riesgos. Calidad del
Agua. Control Sanitario.
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1 INTRODUCAO

Piscinas comerciais reinem grande circulagdo de usuarios, contato direto com agua tratada e
superficies imidas, presenga de aerossois em ambientes fechados e rotinas de limpeza frequentes,
fatores que ampliam a necessidade de organizagao técnica do trabalho, nesse cenario, a padronizagao
de processos direciona a execugdo didria por meio de critérios verificaveis, registros e corre¢des
baseadas em medigdes regulares (Wei et al.,2018).

A qualidade da agua em instalacdes recreativas varia conforme carga organica introduzida pelos
banhistas, eficiéncia de filtragdo, renovacao e aplicagdo de desinfetantes, por isso procedimentos
uniformes de monitoramento reduzem oscilagdes e sustentam decisdes operacionais mais consistentes,
estudos que analisam diretrizes e limites para aguas recreativas indicam que regras claras e verificagoes
periddicas favorecem maior previsibilidade sanitaria (Schets et a/.,2020).

Quando a operagdo se apoia em indicadores microbioldgicos e fisico quimicos, a rotina se torna
menos dependente de julgamentos pontuais ¢ mais vinculada a critérios de conformidade, permitindo
rastreabilidade de ocorréncias e identificacdo de padrdes de falha, evidéncias sobre microrganismos
associados a instalacdes aquaticas sustentam a necessidade de controles repetiveis ligados a
desinfeccdo e manutenc¢ao (Guida ef al.,2016).

Além do controle na 4gua, areas de apoio, vestidrios e sanitarios interferem na carga microbiana
transportada para o ambiente aquatico, exigindo alinhamento entre limpeza, fluxos de pessoas,
sinalizacdo e inspecdo, investigacdes sobre condi¢des higiénicas em estruturas recreativas reforgam
que a padronizagdo de rotinas auxilia na redu¢do de contaminagdes indiretas e na melhoria de
conformidade (Schiavano et al.,2021).

Em piscinas publicas e comerciais, a desinfec¢do inadequada e a variagdo do cloro residual se
relacionam a achados de microrganismos e indicadores, quadro que se agrava quando a medigdo ¢
irregular, quando as corre¢des sdo tardias, quando os registros ndo permitem auditoria, analises de
seguranga microbioldgica em piscinas urbanas apontam que falhas de residual e de acompanhamento
favorecem exposi¢do a agentes de interesse sanitario (Wei et al.,2018).

A padronizacdo pode ser operacionalizada por instrumentos de inspe¢do que traduzem
requisitos técnicos em itens observaveis, gerando rotinas de conferéncia, frequéncia de checagem e
critérios de aceitacdo, propostas de checklist para avaliagdo de piscinas indicam ganhos na
identificacdo de ndo conformidades e na organizagdo de agdes corretivas dentro do plano de
manutengao (Liguori et al.,2014).

O objetivo deste artigo ¢ analisar como a padronizagdo de processos contribui para reduzir
riscos em piscinas comerciais, articulando monitoramento da qualidade da 4gua, controle de

desinfeccao, rotinas de limpeza e verificacdo documental, estudos em piscinas de centros urbanos
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mostram que a analise integrada de protozodrios e bactérias fornece subsidios para estruturar rotinas
de controle e acompanhamento.

A justificativa deste trabalho se ancora na frequéncia de ndo conformidades observadas em
avaliagdes fisico quimicas e microbioldgicas de piscinas publicas, com registros de indicadores de
contaminagdo em contextos de controle insuficiente, pesquisas que mensuram condi¢des em diferentes
cidades evidenciam que rotinas inconsistentes e auséncia de critérios uniformes se associam a maior

variabilidade de parametros € a maior exposi¢cdo do usuario.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PADRONIZACAO DE PROCESSOS E CONTROLE OPERACIONAL EM PISCINAS
COMERCIAIS

A padronizagao de processos em piscinas comerciais se estrutura a partir da defini¢ao de rotinas
que descrevem o que medir, quando medir, quem executa e como registrar, com foco em repetibilidade
e rastreabilidade; quando esses elementos sdo convertidos em itens verificaveis, a inspe¢do deixa de
depender de percepg¢des individuais e passa a operar por critérios observaveis e comparaveis (Liguori
et al.,2014).

Nesse encadeamento, diretrizes e limites de qualidade funcionam como referéncia para
organizar frequéncias de checagem e gatilhos de corregdo, alinhando pratica diaria e conformidade,
sobretudo em instalagdes com grande fluxo de usuarios; analises sobre orientacdes de qualidade para
aguas recreativas mostram que regras claras favorecem decisdes mais consistentes ao longo do tempo
e em diferentes condigdes de uso (Schets et al.,2020).

A execucao rotineira tende a falhar quando a medi¢do ocorre de forma irregular e quando a
acdo corretiva nao fica documentada, porque a auséncia de historico impede identificar padrdes e
antecipar ocorréncias; estudos em piscinas publicas evidenciam que a variagao do desinfetante residual
e a detec¢do de microrganismos aparecem associadas a inconsisténcias de monitoramento € manejo
(Wei et al.,2018).

A construgdo de procedimentos operacionais se beneficia de fluxos que integrem desinfecgao,
filtracdo, renovagao e limpeza de superficies, com defini¢cdo de parametros alvo e limites de aceitagao,
porque microrganismos oportunistas se favorecem de condigdes instaveis e de nichos de persisténcia;
investigacdes focadas em contaminagdo por microrganismos em piscinas indicam que estratégias de
controle precisam ser incorporadas ao cotidiano por rotinas formalizadas e verificaveis (Guida et
al.,2016).

A padronizacgdo também se apoia em métricas fisico quimicas e microbioldgicas para sustentar
a qualidade da agua, pois pH, turbidez e indicadores bacterianos se alteram conforme carga organica,

reposicao e intensidade de uso, exigindo medi¢des frequentes e respostas calibradas; avaliagdes em
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piscinas publicas destacam que a variagao desses pardmetros se relaciona a maior exposi¢ao do usuario
quando ndo ha uniformidade de controle (Yedeme et al.,2017).

Para que o processo seja completo, areas de apoio, sanitarios e vestidrios precisam seguir
rotinas de limpeza e verificagdo em sintonia com a operagao da piscina, ja que o transito de pessoas
afeta o aporte de contaminantes e a organizacdo do ambiente; estudos sobre condi¢des higiénicas em
estruturas recreativas reforgam que praticas padronizadas e auditdveis colaboram para reduzir
contaminagdes indiretas e melhorar conformidade (Schiavano et al.,2021).

Em instalacdes com maior suscetibilidade a biofilme, a padronizagdo precisa contemplar
procedimentos de escovacado, retrolavagem, desinfeccdo de choque e gestdo do circuito hidraulico,
com periodicidade definida e registro de execucdo, porque a persisténcia microbiana se relaciona ao
desempenho do sistema ao longo do tempo; andlises sobre métodos combinados de desinfeccao e
controle de biofilme indicam que protocolos bem definidos favorecem ajustes técnicos e estabilidade
operacional (Sigler Zekanovi¢ et al.,2022).

Na mesma linha, a avalia¢do de risco deve considerar contaminantes que podem chegar ao
ambiente por fontes diversas, incluindo pele, solo, animais e poeira, o que exige rotinas de limpeza e
barreiras de entrada organizadas por procedimento, com verificacdo continua; estudos que identificam
contaminagdo fungica e parasitdria em piscinas internas sustentam a necessidade de controle
operacional alinhado a protocolos claros e repetiveis (Sarmadian ef al.,2020).

Ferramentas como checklists contribuem para transformar padrdes em agao diaria, pois operam
como roteiro de inspecao e como mecanismo de evidéncia documental, facilitando auditoria interna e
correcao tempestiva, a0 mesmo tempo em que uniformizam o que deve ser observado; evidéncias de
construgdo e aplicagdo de listas de verificagdo mostram utilidade na identificacdo de nao
conformidades e no direcionamento de acdes corretivas (Liguori ef al.,2014).

Quando os registros incluem séries de medicdes e intervengdes, torna-se possivel interpretar
tendéncias e associar resultados microbioldgicos a eventos operacionais, como falhas de cloro residual,
interrupcdes de filtragdo ou uso intenso, permitindo refinar o procedimento com base em dados;
achados de microrganismos e indicadores em piscinas urbanas refor¢cam o valor de monitoramento
continuo e documentagdo padronizada para reduzir exposi¢ao do usudrio (Wei et al.,2018).

A padronizacdo deve ainda incluir critérios objetivos para resposta a microrganismos
oportunistas, integrando acdes imediatas, revisdo do processo de desinfecg¢do, verificagdo de
temperatura e reavaliagdo pos intervengdo, com registros que suportem rastreabilidade e auditoria;
discussdes sobre controle de microrganismos em agua de piscinas indicam que interven¢des ganham
efetividade quando integradas a um protocolo formal e verificado (Guida et a/.,2016).

Contudo, a consisténcia do processo depende da articulag@o entre limites de qualidade, plano

de amostragem, frequéncia de inspecao e capacita¢ao operacional, com defini¢do de responsabilidades
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e validagao periddica do método de controle, de modo a manter estabilidade e reduzir variabilidade;
estudos que avaliam diretrizes e critérios de qualidade em 4guas recreativas sustentam que
padronizacao e verificagdo recorrente elevam a previsibilidade sanitaria em instalagdes de uso coletivo

(Schets et al.,2020).

2.2 REDUCAO DE RISCOS SANITARIOS E QUALIDADE DA AGUA EM PISCINAS
COMERCIAIS

A reducdo de riscos em piscinas comerciais comega pela identificagdo de fontes de
contaminagdo trazidas pelos usudrios e pelo ambiente, tornando necessario um controle rotineiro que
una medi¢des ¢ agdes corretivas registradas, quando esse controle ¢ irregular, a variabilidade do
desinfetante residual e a deteccdo de microrganismos se tornam mais provaveis, elevando a exposicao
em contextos de uso coletivo (Wei et al.,2018).

Com base nessa logica, o monitoramento precisa considerar tanto indicadores microbiolégicos
quanto condigdes fisico quimicas que interferem na eficiéncia da desinfeccdo, pois pH e turbidez
alteram o desempenho do tratamento e mudam a estabilidade do sistema ao longo do dia, avaliagdes
de piscinas publicas evidenciam que a qualidade se deteriora quando rotinas de verificacao e corre¢cao
ndo seguem critérios uniformes (Yedeme et a/.,2017).

Quando a rotina ¢ padronizada, a leitura de resultados deixa de ser episodica e passa a orientar
decisdes técnicas de modo continuo, favorecendo respostas proporcionais ao risco identificado e
evitando corre¢des baseadas em suposicdo, andlises voltadas a critérios de qualidade em aguas
recreativas mostram que regras claras para parametros e frequéncia de checagem sustentam maior
previsibilidade sanitaria (Schets et al.,2020).

Essa previsibilidade se torna ainda mais relevante diante de microrganismos oportunistas que
persistem em nichos e se associam a falhas de manutencdo, exigindo protocolos de controle que
combinem limpeza, filtracdo e desinfec¢do com rastreabilidade, evidéncias e discussdes sobre
contaminagdo em d4agua de piscinas apontam que intervencdes ganham consisténcia quando
incorporadas a rotinas verificaveis e documentadas (Guida et a/.,2016).

A persisténcia microbiana se relaciona a biofilmes em superficies e circuitos hidraulicos, o que
demanda ciclos programados de escovacao, retrolavagem e medidas complementares de desinfeccao,
quando o procedimento contempla critérios de execugdo e verificagdo, o controle tende a ficar mais
estavel ao longo do tempo, estudos sobre método combinado de desinfeccao e biofilme em piscina
indicam melhoria do controle quando ha protocolo de aplicagdo e avaliacdo recorrente (Sigler
Zekanovic et al.,2022).

A estabilidade do ambiente aquatico depende também de barreiras sanitarias fora do tanque,

porque sanitarios, vestiarios e areas imidas influenciam a carga levada para a 4gua, por isso rotinas de
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higienizagdo e inspecdo devem acompanhar a operagdo do local e ser registradas com a mesma
disciplina, analises de condi¢des higi€nicas em estruturas recreativas reforcam que praticas verificaveis
reduzem contaminagdes indiretas e ampliam conformidade (Schiavano ef al.,2021).

Ao conectar controle da agua e higiene do entorno, torna-se possivel reduzir fontes de
microrganismos e minimizar a necessidade de ajustes bruscos na desinfec¢ao, o que favorece conforto
do usudrio e estabilidade operacional, investigacdes que identificam contaminagdo flngica e
parasitaria em piscinas internas sustentam a importancia de rotinas sistematicas de limpeza e de
acompanhamento para reduzir risco sanitario (Sarmadian et al.,2020).

Para operacionalizar essa integragdo, instrumentos de inspe¢do tornam requisitos técnicos
visiveis no cotidiano, traduzindo parametros e praticas em itens de conferéncia que orientam agoes e
facilitam auditoria interna, quando a avaliacdo ¢ repetida ao longo do tempo, o estabelecimento de
padrdoes de nao conformidade permite priorizar intervengdes e prevenir recorréncias, propostas de
checklist aplicadas a piscinas mostram utilidade na identificagdo de falhas e no direcionamento de
correcdes (Liguori ef al.,2014).

Essas correcdes ficam mais eficazes quando ligadas a uma rotina de medi¢ao que capture
tendéncias, pois séries de dados tornam possivel relacionar eventos de contaminagao a interrupgoes de
filtragdo, variacdes de desinfetante ou picos de uso, esse encadeamento fortalece a tomada de decisdo
técnica e cria base para ajustes de procedimento com foco preventivo, resultados de monitoramento
em piscinas urbanas reforcam que o histdrico de cloro residual e de achados microbioldgicos orienta
acdes de controle mais consistentes (Wei ef al.,2018).

Ao mesmo tempo, a defini¢do de limites operacionais para parametros fisico quimicos precisa
ser acompanhada de instrugdes claras de correcdo, incluindo forma de dosagem, tempos de
recirculacdao e rechecagem, quando o processo define o que fazer diante de desvios, a equipe reduz
improvisos e aumenta a reprodutibilidade das respostas, avaliagdes de qualidade em piscinas publicas
indicam que rotinas de ajuste associadas a medi¢des frequentes contribuem para reduzir variagdes e
exposicao do usuario (Yedeme et al.,2017).

Com procedimentos de corre¢do alinhados a critérios, a operacao ganha capacidade de manter
estabilidade mesmo em dias de alta demanda, j& que a padronizacio define frequéncia de teste, pontos
de amostragem e registro das intervengdes, andlises de orientagdes para aguas recreativas sustentam
que conformidade depende de verificagdo continua e de decisdes amparadas por parametros
previamente estabelecidos (Schets et al.,2020).

Assim, a reducdo de riscos em piscinas comerciais se consolida quando controle
microbioldgico, manutencdo preventiva e higiene do entorno formam um sistema tnico de gestdao, no
qual cada etapa gera evidéncia documental e retroalimenta melhorias na rotina, discussdes sobre

estratégias de controle de microrganismos oportunistas em piscinas indicam que o ganho de
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consisténcia ocorre quando a operagdo trabalha por protocolos rastreaveis e verificaveis, mantendo

foco na prevencao e na estabilidade do ambiente aquatico (Guida et a/.,2016).

2.3 INSTRUMENTOS DE VERIFICACAO, REGISTROS E MELHORIA CONTINUA NA
GESTAO DE PISCINAS COMERCIAIS

A consolidacdo da padronizacdo em piscinas comerciais depende de mecanismos que
transformem normas e metas operacionais em evidéncias verificaveis, por isso instrumentos de
verificacdo e registros estruturados sustentam a rastreabilidade das rotinas e permitem comparar
desempenho ao longo do tempo, quando essa estrutura existe, a gestdo deixa de atuar por reagoes
pontuais e passa a trabalhar por controle sistematico (Liguori et al.,2014).

Essa mudanca ganha consisténcia quando o registro ndo se limita a anotar valores, passando a
documentar agdes corretivas, horarios, responsaveis e condigdes de operagdo, criando uma linha
historica que permite reconhecer padrdes e antecipar instabilidades, em monitoramentos de piscinas
publicas, a variacdo de cloro residual e a presenga de microrganismos aparecem associadas a
inconsisténcias de acompanhamento, reforcando o valor de documentagdo continua para reduzir
exposicao do usuario (Wei et al.,2018).

Com histoérico organizado, torna-se vidvel integrar resultados microbioldgicos e fisico quimicos
em uma leitura de tendéncia, orientando decisdes sobre frequéncias de checagem, reposi¢ao de agua,
retrolavagem e ajustes de dosagem, avaliagdes que discutem critérios de qualidade para aguas
recreativas mostram que a previsibilidade sanitdria aumenta quando limites e verificagdes sdo
definidos e repetidos de modo uniforme (Schets ef al.,2020).

Para que essa previsibilidade se mantenha sob variacao de uso, os instrumentos de verificacao
precisam abranger etapas do processo, incluindo filtracdo, recirculacdo, pontos de amostragem e
limpeza de superficies, pois falhas em qualquer elo tendem a repercutir na qualidade da 4gua e na
estabilidade do desinfetante, estudos sobre avaliacdo de qualidade em piscinas publicas indicam que
parametros oscilam quando rotinas de manutencao e corre¢do nao seguem critérios claros e registrados
(Yedeme et al.,2017).

Ao integrar etapas, o checklist funciona como roteiro de inspe¢do e como mecanismo de
padronizagao do olhar técnico, garantindo que diferentes operadores avaliem os mesmos itens com a
mesma logica, o que reduz variagdes na execucao e fortalece auditoria interna, propostas de listas de
verificacdo aplicadas a piscinas mostram utilidade pratica para identificar nao conformidades e orientar
intervengdes no fluxo operacional (Liguori ef al.,2014).

Quando a verificacdo inclui itens voltados a microrganismos oportunistas, a gestdo consegue
relacionar resultados de contaminacdo a pontos de manutencdo, como nivel de desinfetante,

temperatura, limpeza de circuitos e condigdes de superficie, o que favorece intervencdes direcionadas
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e repetiveis, evidéncias sobre contaminagdo e estratégias de controle em 4dgua de piscinas sustentam
que respostas ganham consisténcia quando seguem protocolo formal e sdo registradas de modo
rastreavel (Guida et al.,2016).

A rastreabilidade se torna ainda mais relevante em situagdes de persisténcia microbiana, pois
biofilmes podem sustentar recontaminagdo mesmo apos ajustes pontuais, exigindo planejamento de
acdes periodicas como escovagdo, retrolavagem, choque e avaliacdo pos intervengdo, estudos que
analisam método combinado de desinfeccao e controle de biofilme indicam que resultados mais
estaveis surgem quando ha procedimento definido e avaliacdo recorrente do desempenho (Sigler
Zekanovic et al.,2022).

A gestdo integrada também precisa incorporar o entorno, visto que sanitarios, vestiarios e areas
umidas influenciam a carga microbiana transportada e interferem na estabilidade do sistema, por isso
registros e inspecdes devem abranger limpeza, reposicao de insumos, sinalizagdo e condi¢des de uso,
analises de condi¢des higi€nicas em estruturas recreativas reforcam que rotinas verificaveis reduzem
contaminagdes indiretas e favorecem conformidade no ambiente (Schiavano et al.,2021).

Com o entorno integrado, a gestdao reduz pressdes sobre a desinfec¢ao e diminui a probabilidade
de ajustes bruscos que desestabilizam parametros, reforgando uma logica de prevencdo que depende
de rotinas formalizadas e verificadas, investigacdes que identificam contaminagao fungica e parasitaria
em piscinas internas sustentam a necessidade de inspecdo sistematica ¢ limpeza programada para
reduzir risco sanitario em areas de uso coletivo (Sarmadian ef al.,2020).

A melhoria continua se efetiva quando os dados coletados retornam ao processo, orientando
revisdo de frequéncias de teste, redefini¢do de pontos de amostragem e treinamento operacional com
base em ocorréncias registradas, nesse encadeamento, a padronizagdo passa a ser um ciclo de
aprendizagem organizacional sustentado por evidéncia documental, monitoramentos em piscinas
publicas mostram que a relacdo entre cloro residual e achados microbiologicos fornece base concreta
para ajustar rotinas e reduzir instabilidades (Wei et al.,2018).

Ao final desse percurso, instrumentos de verificagdo, registros completos e revisao periodica
das rotinas se combinam para manter estabilidade e reduzir risco em piscinas comerciais, porque
conferem previsibilidade a operagdo e permitem correcdo rapida diante de desvios, avaliagcdes de
diretrizes de qualidade em &guas recreativas indicam que controle sistematico e verificagdes repetiveis

sustentam melhores resultados sanitarios em instalagdes de uso coletivo (Schets ef al.,2020).

3 METODOLOGIA
A investigacdo adotou delineamento de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e suporte
descritivo, orientada para compreender como a padronizagao de processos se relaciona com a redugao

de riscos em piscinas comerciais, o recorte foi definido para privilegiar aspectos operacionais
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observaveis e passiveis de verificagdo. A escolha metodoldgica seguiu o entendimento de que o método
deve ser coerente com o objetivo e com o tipo de evidéncia buscada, preservando clareza de etapas e
de procedimentos (Gil,2008).

O estudo foi estruturado como pesquisa bibliografica, a partir de literatura cientifica
selecionada por aderéncia ao tema, priorizando evidéncias que tratam de qualidade da &gua,
conformidade sanitdria, controle microbioldgico, instrumentos de inspecdo e registros de rotina. A
op¢ao por essa estratégia permitiu reunir resultados de diferentes contextos de operagao e construir
uma sintese interpretativa orientada a procedimentos aplicaveis ao ambiente comercial (Lakatos,2003).

A selecao das fontes ocorreu por critérios de inclusdo vinculados a foco em piscinas publicas
ou instalagdes recreativas aquaticas, descri¢do de parametros fisico quimicos e microbiolédgicos, relato
de praticas de controle, inspe¢do ¢ manutengdo, com preferéncia por publicagdes revisadas por pares
e acesso aberto. A triagem excluiu documentos sem relacdo direta com gestdo operacional de piscinas,
preservando alinhamento entre corpus e problema investigado (Gil,2010).

As fontes selecionadas foram organizadas em categorias analiticas, contemplando
monitoramento da 4gua, estratégias de desinfeccdo e filtragdo, presenca de microrganismos
oportunistas, condi¢des higiénicas de areas de apoio, e instrumentos de verificagdo como listas de
checagem e protocolos. A categorizacao foi definida para permitir conexdo logica entre achados e
recomendacdes operacionais, favorecendo leitura comparativa entre estudos (Lakatos,2003).

O procedimento de extragao de dados foi conduzido com formulério de registro, contemplando
objetivo do estudo, contexto de instalacdo, parametros avaliados, resultados associados a nao
conformidades, e medidas sugeridas para controle e preven¢do, de modo a manter padronizacdo na
leitura e na sintese. A padronizagdo do registro foi utilizada para reduzir dispersdo interpretativa e
garantir rastreabilidade das informag¢des incorporadas ao referencial (Gil,2008).

A andlise foi realizada por técnica de andlise de conteudo em perspectiva tematica, buscando
recorréncias, convergéncias e relagdes entre variaveis operacionais e indicadores de risco, com atengao
a como cada evidéncia sustenta rotinas verificaveis de gestdo. A aplicacdo dessa técnica permitiu
articular achados em sequéncias explicativas, conectando condi¢des de operacao, falhas registradas e
medidas de controle (Lakatos,2003).

Os resultados extraidos foram interpretados de forma integrada, relacionando estabilidade de
desinfetante, variagdo de parametros fisico quimicos, ocorréncia de indicadores microbiologicos, €
impactos de praticas de higiene do entorno, a fim de construir um encadeamento causal coerente com
a gestdo de risco. A integracdo buscou evitar descricdo fragmentada, priorizando nexos entre

monitoramento, intervengao ¢ melhoria continua (Gil,2010).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presenga de protozoarios e bactérias em piscinas publicas se relaciona a oscilagdes de
controle, com destaque para situacdes em que o cloro residual ndo se mantém dentro dos limites
esperados, o que sugere vulnerabilidade operacional em periodos de funcionamento regular, esse
quadro sustenta a leitura de que rotinas padronizadas reduzem variagao entre turnos, entre responsaveis
e entre momentos de maior carga de uso, favorecendo estabilidade das medicdes e das correcdes,
alinhando operagdo cotidiana e conformidade sanitdria, como se observa nas evidéncias de
monitoramento microbiologico e de cloro residual (Wei ef al.,2018).

A transformacdo de requisitos técnicos em itens verificaveis permite que a inspecio seja
repetida com o mesmo critério, criando rastreabilidade do que foi conferido, do que foi corrigido e do
que permanece como nao conformidade, nesse sentido, a 16gica do checklist organiza a rotina e reduz
dependéncia de impressoes isoladas, a0 mesmo tempo em que direciona intervengdes para pontos
concretos do fluxo de manutenc¢do, o que se conecta aos achados microbioldgicos ao oferecer um
caminho operacional para localizar falhas recorrentes e estruturar agdes corretivas, mantendo
consisténcia de avaliacdo e registro (Liguori et al.,2014).

Quando critérios de qualidade sao acompanhados por métodos uniformes de verificagao, a
gestao ganha previsibilidade e reduz oscilagdes abruptas em parametros fisico quimicos, o que facilita
intervengdes oportunas ¢ impede que ajustes ocorram de modo tardio, esse encadeamento refor¢a que
frequéncias de checagem e limites de aceitacdo definidos previamente sustentam decisdes mais
consistentes ao longo do tempo, favorecendo estabilidade sanitdria em ambientes de uso coletivo e
reduzindo variabilidade operacional em diferentes condi¢des de demanda (Schets et a/.,2020).

A persisténcia de microrganismos oportunistas se associa a falhas de manuten¢do e a auséncia
de procedimentos documentados, indicando que limpeza, filtracdo e desinfec¢do precisam funcionar
como conjunto integrado, com critérios de execugdo e verificagdo para que a intervengdo seja
reproduzivel, nesse cendrio, a padronizagao fortalece a resposta ao risco ao estabelecer sequéncia de
acoes, rechecagem e registro, conectando controle microbioldgico e rotina de operagao com foco
preventivo, conforme discutido em analises sobre contaminagado e estratégias de controle em agua de
piscinas (Guida et al.,2016).

O controle de biofilme e a estabilidade do sistema dependem de ciclos programados, como
escovacao, retrolavagem, desinfeccdo e avaliagdo poOs intervengdo, porque a recorréncia de
contaminagdo tende a ocorrer quando o procedimento ¢ episddico e sem verificacdo, ao incorporar
método combinado e critérios de acompanhamento, a operagdo amplia capacidade de ajustar
parametros e reduzir recontaminag¢do ao longo do tempo, refor¢ando que protocolo definido e avaliagao
recorrente sustentam maior estabilidade operacional em instalacdes recreativas aquaticas (Sigler

Zekanovi¢ et al.,2022).
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A carga microbiana transportada para a agua ¢ influenciada por sanitarios, vestiarios e areas
umidas, visto que o transito de pessoas ¢ a qualidade da higieniza¢dao do entorno modulam o aporte de
contaminantes, por isso a integracao entre limpeza do ambiente, inspecdes programadas e registros
operacionais reduz pressao sobre a desinfec¢ao do tanque e favorece estabilidade, conectando gestao
do espago e controle sanitdrio em uma mesma légica de padronizagdo, como sugerem avaliagdes de
condi¢des higiénicas em estruturas recreativas (Schiavano et al.,2021).

A identificagdo de contaminagdo flingica e parasitaria em piscinas internas reforca que a
redugdo de risco depende de rotinas sistematicas de limpeza e acompanhamento, com inspecodes
programadas e critérios de corregdo que mantenham consisténcia mesmo sob variacdo de uso, ao
integrar essas verificagdes ao processo didrio, a operagao reduz variabilidade e fortalece conformidade
sanitaria, conectando higiene do ambiente e seguranga do usudrio em instalagdes com circulacdo
continua (Sarmadian ef al.,2020).

A qualidade da 4gua se deteriora quando medig¢des e corregdes nao seguem critérios uniformes,
pois a auséncia de limites operacionais claros e de instru¢des de resposta aumenta improvisos e reduz
reprodutibilidade, nesse contexto, definir parametros alvo, periodicidade de teste e sequéncia de
corre¢do orienta a equipe e amplia consisténcia das agdes, conectando rotina de monitoramento e
reducdo de risco de forma aplicada ao ambiente comercial, conforme se observa em avaliagdes de
parametros fisico quimicos e microbioldgicos em piscinas publicas (Yedeme et al.,2017).

Quando a gestdo se apoia em séries de dados, torna se possivel relacionar eventos de
contaminagdo a interrupcdes de filtracdo, variacdes de desinfetante ou picos de uso, fortalecendo
decisdes técnicas que ajustam rotinas antes que a instabilidade se consolide, essa leitura reforca que
verificacdo continua e parametros previamente estabelecidos sustentam previsibilidade sanitéria,
integrando inspecao, correcdo e registro em um ciclo de controle operacional repetivel (Schets et
al.,2020).

Ao conectar historico de cloro residual, achados microbiologicos e intervengdes registradas, a
gestao consegue orientar agdes de controle mais consistentes e reduzir instabilidades, porque o registro
permite identificar recorréncias e ajustar frequéncias de checagem e manutencdo preventiva, esse
encadeamento reline monitoramento, intervengdo e documentacdo como base de uma operacio
padronizada orientada a seguranca do usudrio, conforme se evidencia em estudos que associam

indicadores microbiologicos a condigdes operacionais de piscinas urbanas (Wei et al.,2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS
A padronizacdo de processos em piscinas comerciais fortalece a previsibilidade operacional,

pois organiza rotinas de medi¢ao, corre¢do e registro, reduzindo variagcdes que elevam risco sanitario
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em contextos de uso coletivo, e, ao consolidar um padrao minimo de execug¢ao, cria uma base comum
para que todas as etapas seguintes ocorram com regularidade e qualidade.

Com essa base estabelecida, a reducao de riscos passa a depender de integracao entre controle
da 4gua e higiene do entorno, uma vez que a seguranca sanitaria se sustenta quando procedimentos de
limpeza, filtragdo, desinfeccdo e inspecdes em areas de apoio permanecem alinhados, mantendo
coeréncia entre o que ¢ executado e o que ¢ verificado, sem lacunas entre rotina técnica e rotina de
supervisao.

Para que essa coeréncia seja efetiva, instrumentos de verificagdo, como listas de checagem e
formularios de registro, ampliam a rastreabilidade das rotinas, sustentam auditorias internas e
direcionam intervengdes com base em evidéncias, favorecendo identificacdo de ndo conformidades
recorrentes, e transformando observacdes do dia a dia em informagdes organizadas para corregao.

Nessa logica, a documentacdo sistematica de parametros fisico quimicos e microbioldgicos,
associada ao registro de agdes corretivas, permite leitura de tendéncias, aprimora a tomada de decisdo
e sustenta ajustes preventivos antes que desvios se consolidem, pois o historico deixa de ser mero
arquivo e passa a funcionar como instrumento de antecipacao e prevencao.

Entretanto, para que dados e protocolos se convertam em resultado concreto, a capacitagcao da
equipe e a defini¢ao de responsabilidades por etapa tornam-se componentes indispensaveis para manter
consisténcia na execugao, garantindo que a padronizagdo nao se restrinja ao procedimento formal e se
traduza em préatica diaria, com entendimento comum sobre limites, prioridades e respostas esperadas.

Quando a equipe opera sob essa clareza, a adocdo de ciclos programados de manutencio
preventiva, incluindo escovagdo, retrolavagem e rotinas especificas para controle de biofilme,
contribui para reduzir recorréncia de contaminag¢dao e manter estabilidade do sistema hidraulico,
refor¢ando a qualidade do tratamento ao atacar causas estruturais € ndo somente efeitos pontuais.

Como consequéncia desse encadeamento, a gestdo orientada por processos favorece a
conformidade sanitéria e reduz interrupg¢des operacionais, ao estabelecer critérios de resposta a desvios
e rechecagem, assegurando continuidade do servico com foco em seguranca do usuario, a0 mesmo
tempo em que eleva a consisténcia das entregas e diminui a dependéncia de agdes improvisadas.

Diante disso, como encaminhamento pratico, recomenda-se estruturar um plano de operagdo
com indicadores, limites de aceitagdo, frequéncia de checagem e protocolos de correcdo, associado a
registros padronizados e revisdo periddica do desempenho, de modo que o sistema permaneca

continuamente ajustado, com melhoria incremental e controle sustentado ao longo do tempo.
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